OBCHODNI PODMINKY VETERINARNI KLINIKY MyVet s.r.o.
UvVoD

Tyto v§eobecné obchodni podminky spolecnosti Veterinarni kliniky My Vet s.r.o, se sidlem
Budé¢jovicka 81, 252 42, Jesenice, 1C003551563, DIC: CZ03551563, zapsana v obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka: 233110 (dale jen ,,Klinika*) upravuji nékteré
vztahy mezi Klinikou a Klientem v souvislosti s poskytovanim sluzeb v oblasti veterindrni péce
(déle jen ,,Sluzby*) a tvoti soucast smlouvy o poskytovani Sluzeb.

Smlouva mezi Klientem (chovatelem ¢i majitelem pacienta) a Klinikou zastoupenou
oSetiujicim lékarFem nebo jinym veterinarnim pracovnikem (recepé¢ni, veterinarnim
asistentem) vznika pisemné, pripadné i bez uzavieni pisemné smlouvy. A to na zédkladé
Klinikou potvrzené pisemné objednavky Klienta, telefonické objednédvky, Gistni dohody pfimo na
Klinice ¢i vyjezdem ke Klientovi (déle jen ,,Smlouva‘). Smlouva je pro obé& strany zavazna. Za
objednévku se povazuje také objednavka zasland a potvrzena elektronickou cestou prostrednictvim
emailu nebo objednéavka uskute¢nénd prostiednictvim webového formulare na internetovych
strankadch www.veterinarni-klinika.com.

Klient ma povinnost se s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami seznamit pied
provedenim objednavky / uzavienim Smlouvy. Podanim objednavky Klient stvrzuje, Ze se
seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze souhlasi se v§emi body téchto
podminek. Ustnim nebo pisemnym potvrzenim objednavky ze strany Kliniky dojde rovnéz k
uzavieni Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI

Klinika si vyhrazuje pravo rozhodnout, zda Smlouvu uzavte, tj. zda poskytne Sluzby a pacienta
oSetfi €1 nikoli. Toto neplati v piipadé bezprosttedniho ohrozeni zivota pacienta, kdy je Klinika
povinna oSetfit pacienta vzdy, a to v rozsahu, aby bylo odvraceno nebezpec¢i smrti pacienta pokud je
to mozné. Klinika miize jednostranné odstoupit od jiz uzaviené¢ Smlouvy v ptipad¢, kdy Klient
neposkytne soucinnost potfebnou pro poskytnuti Sluzby. Odstoupi-li Klinika od Smlouvy, poskytne
pacientovi neodkladnou péci, aby nedoslo k utrpeni pacienta, poskozeni jeho zdravi nebo jiné
Skodg, které touto neodkladnou péci bylo mozno zabranit. Za poskytnutou neodkladnou péci nalezi
Klinice odména.

Za majitele pacienta Klinika povaZuje osobu uvedenou v PetPasu zvifete a nebo Klienta,
ktery pacienta (zvife) k oSetfeni privede (dale jen ,,Majitel*). Pouze Majiteli budou ze strany
Kliniky poskytnuty informace o zdravotnim stavu pacienta. Po oSetfeni, pfipadné hospitalizaci vyda
Klinika pacienta vyhradné Majiteli, nebude-li Gstné nebo pisemné prokédzano zmocnéni treti osoby
Majitelem. Jde-li o naléhavy ukon, nutny v zajmu pfedchazeni, zamezeni, Sifeni a zdolani
nebezpecné nékazy, nepotiebuje oSetiujici 1ékar a/nebo veterinarni asistent souhlas Klienta k jeho
provedeni.


http://www.veterinarni-klinika.com/

Klinika nenese odpovédnost za vysledek 1é¢by pacienta, je vSak odpovédna za to, ze veskeré ukony
a lécebné postupy jsou ¢inény v souladu s dostupnymi poznatky z oblasti veterindrni mediciny.
Klinika nese odpovédnost za svéfeného pacienta po dobu oSetfovani. V piipadé, Ze Klient na vlastni
zodpovédnost sdm ukonci nebo odmitne predepsanou 1éEbu (poskytovanou Sluzbu) ¢i ji nebude
dodrzovat dle pokynt, nenese Klinika, oSetfujici 1ékat nebo jiny veterinarni pracovnik odpovédnost
za ptipadné zdravotni komplikace ¢i umrti pacienta, v tomto piipad¢ je 1€kat opravnén vyzadovat
od Klienta podepsani dokumentu ve kterém i pfes poskytnuté informace a pou€eni zakrok odmita.

Klient je povinen sdélit Klinice veSkeré podstatné skute¢nosti, které mohou ovlivnit poskytovani
péce, napt. zavazna onemocnéni, infekéni onemocnéni a dlouhodobé& uZivané l1éky, dale piipadna
diivéjsi 1 aktudlni naruseni zdravotniho stavu, kterd mohou zplsobit nezddouci komplikace. Klient
je povinen vSechny udaje a informace uvést pravdivé a Uplné. Totéz plati o vSech informacich a
udajich sdélenych klinice nebo jejim pracovnikiim v prubéhu poskytovani sluzby.

Klinika v Zadném ptipadé neodpovida za jakékoli Skody na zdravi ¢i majetku, pfimou ¢i nepfimou
ujmu, jez Klientovi vznikne v disledku nebo v souvislosti s tim, ze tento: zamlcel, védomé
neposkytl, neuvedl, nedodal v¢asné, aktudlni, tiplné a piesné informace o zdravotnim stavu pacienta
a to predem 1 v prib¢hu poskytovani sluzeb, zamlcel nové zdravotni problémy, nesd¢lil aktualni
zdravotni stav, nesdé€lil ptipadné neZadouci efekty, zamlcel infekéni onemocnéni ¢i styk s jinym
zvifetem trpicim infekénim onemocnénim, ptes vyslovné upozornéni o nevhodnosti nékterého
postupu na tomto trval , porusil nékteré z ustanoveni téchto v§eobecnych obchodnich podminek,
porusil pfimy pokyn, doporuceni ¢i omezeni kliniky, jejiho pracovnika nebo spolupracovnika.

S ohledem na ochranu soukromi ostatnich Klientl a pracovnikii Kliniky, je zakdzéno cely pribeh
poskytovani sluzeb (od pfijeti po propusténi) jakkoli natacet, potizovat audiovizualni zdznamy,
zdznamy zvukové ¢i obrazoveé, bez vyslovného pisemného souhlasu Kliniky.

Klient neni opravnén vstupovat do prostor, kde jsou hospitalizovana zvifata, do skladu, recepce a
kancelafe a na operacni saly a to ani v pfipad¢ hospitalizace ¢i chirurgického zdkroku u svého
zvitete. Povolit ndvstévu pacienta na Klinice je opravnén vyhradné oSetiujici 1€kat. Ptipadnou
navstévu je mozné uskutecnit ve vefejnych prostorach Kliniky, které urci oSetiujici 1ékat.

Klient 1 osoby jej doprovazejici musi v prostorach Kliniky dodrzovat pokyny a natizeni tykajici se
pohybu a vstupu do prostor. Jsou povinni chovat se zde dle pravidel slusného chovani tak, aby
nedoslo k poskozeni majetku Kliniky ani jinych osob a zejména chovat se tak, aby nedoslo k
ohroZeni ¢i 4ymée na jejich zdravi ¢i zdravi jinych osob. Jsou povinni respektovat pokyny tykajici se
pozarni ochrany, prevence bezpecnosti osob aj. tak, aby nedoslo k zadné Skodé¢ jak na zdravi, tak
majetku, stejné tak, jako veskeré pokyny a omezeni personalu kliniky. Ve v§ech prostorach kliniky
plati zakaz koureni a zakaz vstupu osobam pod vlivem alkoholu a navykovych latek. Klient
bere na védomi, Ze prostory Kliniky mohou byt monitorovany kamerovym systémem.

Vedle Sluzeb poskytuje Klinika rovnéZ doplitkové sluzby spocivajici predevsim v prodeji krmiva,
hracek a doplnki. Léciva pro pacienty kteri nejsou na Klinice registrovani a pravidelné
oSetfovani je mozné Klientovi vydat pouze po predloZeni receptu od jeho oSetfujiciho lékare
¢i po predlozeni lékarské zpravy osetirujiciho lékare ze které je ziejmé, Ze pacient tyto léky
trvale nebo docasné uzZiva. Léciva bez vySetieni pacienta l1ékafem neni mozné vydavat ani
pacientim, ktefi jsou na klinice registrovani, vZdy je tfeba konzultace s 1ékarem. Euthanasie u
pacientll, zejména téch ktefi nejsou na nasi klinice registrovani a pravidelné 1é€eni provadime po
peclivém vySetfeni zdravotniho stavu pacienta (toto mize v nékterych ptipadech vyzadovat kromé
klinického 1 dals$i laboratorni vySetfeni nebo vySetieni za pomoci zobrazovacich metod). U na
Klinice neregistrovanych pacient vzdy vyzadujeme podepsani souhlasu Klienta se zdkrokem, bez
podepsaného souhlasu neni mozné euthanasii provést.



Klient musi pred zahajenim poskytnuti SluZeb (zejména chirurgického zakroku a zakroku v
celkové anestezii) podepsat informovany souhlas s poskytnutim SluzZeb. Bez informovaného
souhlasu Klienta nelze Sluzby poskytnout. Pied zahajenim poskytnuti Sluzeb Klinika informuje
srozumitelnym zplsobem v dostate¢ném rozsahu Klienta o vybraném postupu pii poskytnuti
Sluzeb. Zejména vcetné jeho ucinki, ptipadnych rizik, kontraindikaci, poptipad¢ jinych moznosti
poskytnuti Sluzeb. Pfed zahdjenim poskytnuti SluZeb ma moznost Klient nebo osoba urcena
Klientem klast dopliiujici otazky souvisejici se navrhovanou SluZzbou.

Klienti a pacienti, ktefi nejsou objednani jsou pfijimani na vySetfeni postupné dle potadi ve kterém
prisli. Prednost maji objednani Klienti a akutni pripady, Pacienti v ohroZeni Zivota. O koneCném
poradi pacientti vZdy rozhoduje 1ékar.

VYUCTOVANI SLUZEB A JEJICH UHRADA

Celkova cena za provedenou Sluzbu je souctem ceny za odborny vykon oSettujiciho 1ékate a/nebo
veterinarniho asistenta, ceny za provedena laboratorni vySetfeni, ceny za spotfebované 1¢éky a
zdravotnicky materidl a ptipadné dalsi ukony v ramci poskytnuté Sluzby. VSechny ceny za
poskytované sluzby jsou smluvni, uvedené vcéetné¢ DPH, orientacné jsou uvedeny v aktualnim
ceniku vyvéseném v ¢ekarné Kliniky a zvetejnéném na www.veterinarni-klinika.com.

Orientacni cenovy odhad za Sluzbu bude Klientovi sdélen na vyZadani pred zahdjenim
poskytovani Sluzby, av§ak skute¢na cena se muze navysit/sniZit vZdy v zavislosti na pribéhu
konkrétniho poskytovani sluzby. Pokud by naklady presahly stanovenou ¢astku o vice nez
25% bude na tuto skute¢nost klient neprodlené Klinikou upozornén.

vvvvvv

pred poskytnutim Sluzby ve vysi az 100% predpokladané ceny za provedenou Sluzbu. V ptipadé
neuhrazeni zalohy je Klinika opravnéna poskytnuti Sluzby odmitnout, ¢imz nejsou dotéena
ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek tykajici se neodkladné péce.

vvvvvvvvvv

na miru pacientovi), je Klinika opravnéna uctovat Klientovi stornopoplatek, a to v ptipadech, kdy se
Klient bez nélezité omluvy nedostavi k planovanému vykonu, ptipadné si nepiebere pripravené
I€ky. Vyse stornopoplatku a konkrétni podminky thrady budou uvedeny ve Smlouvé. Klinika je
opravnéna provést thradu stornopoplatku rovnéz formou jednostranného zapocteni proti Klientem
slozené zaloze. Ceny jsou uvadény véetné DPH.

Uplatu za Sluzby je mozné hradit v hotovosti, a/nebo platebnimi kartami neni-li v konkrétnim
pripadé mezi Klinikou a Klientem dohodnuto jinak. Uhrazeni odmény za sluzbu prostfednictvim
vystaveni faktury s odlozenou splatnosti neni mozné. V pripadé, kdy Klient neni schopen dostat
svému zivazku a v plném rozsahu uhradit odménu za poskytnuté Sluzby, je povinen tuto
skute¢nost neprodlené oznamit oSetiujicimu lékari nebo ikon provadéjicimu veterinarnimu
pracovnikovi a to pred zapocetim oSetiovani pacienta. Klient bere na védomi, ze v piipadé
prodleni s thradou odmény za Sluzby bude k dluzné Castce pripocten trok z prodleni ve vysi
stanovené obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy. Klinika je opravnéna pohledavku za Klientem
postoupit na tieti osobu, a to bez potieby soucinnosti s Klientem. Za i¢elem zajiSténi / utvrzeni
pohledavky za Klientem, je Klinika opravnéna pozadovat (v odiivodnénych pripadech i pied
samotnym poskytnutim Sluzby) sepsani uznani dluhu Klientem, vystaveni zajiSt'ovaci
sménky, pripadné poskytnuti dalSich zajisténi. V pripadé, Ze klient nebude chtit dostat svym
zavazkim a odmitne sepsat uznani dluhu/zajist’ovaci sménku je Klinika opravnéna reSit
p¥ipad za dasti Policie CR.



VLASTNICTVI RADIOGRAMU A OSTATNICH ZAZNAMU O PACIENTOVI

Poskytnuti SluZzby mtze zahrnovat vyhotoveni zdznami o pacientovi, rentgenologické snimky,
vysledky laboratornich vySetieni apod. I v ptipadé, kdy oSettujici 1ékat nebo veterindrni asistent ¢i
recepcni vyuctovali poplatek za provedeni téchto vySetieni a interpretaci jejich vysledki, vlastnictvi
vysledného zaznamu, napft. rentgenovy snimek, ziistava 1 po skonceni poskytovani Sluzby ve
vlastnictvi Kliniky. Na vyzadani miize Klient, pokud to bude v moznostech Kliniky, obdrzet kopii
téchto vysetfeni nebo zaznam. Klient je povinen uhradit Klinice néklady spojené s obstaranim
kopii dokumentt.

Pii pfechodu k jinému veterindrnimu lékafi mimo Kliniku ma Klient narok na Uplatné vydani karty
pacienta.

Béhem oSetfovani ¢i hospitalizace mohou pracovnici veterinarni kliniky potizovat fotografie ¢i jiné
audiovizudlni zdznamy pacienta a nadale je bezplatn¢ vyuZzivat za uc¢elem vlastniho marketingu
a/nebo publikaci. V ptipadé, Ze Klient vyslovné nesouhlasi s uvetejnénim tohoto materidlu, je tieba
toto v pisemné formé sdélit oSetiujicimu Iékati nebo veterindrnimu pracovnikovi pted zahdjenim
poskytovani Sluzby.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klinika je povinna zachovavat mlc¢enlivost o skute¢nostech, o nichZ se dozvédéla v souvislosti s
vykonem odborné veterinarni ¢innosti, pokud ji nebyla Klientem zprosténa. Tim neni dotéena
povinnost oznamovat ur€ité skutecnosti prislusSnym organtim statni spravy v ptipadech, kdy je
poskytnuti informaci poZadovano obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dale pfi referovani pacienta
na jiné veterinarni pracoviste, zasilani vzorkl odebranych od pacienta do externich laboratofi, pfi
jednéni s pojisStovnou pacienta ¢i pfi feSeni sport prostiednictvim Komory veterinarnich Iékatii ¢i
soudu, kdy ma Klinika povinnost sdélit informace (jako jsou napft. iidaje o pacientovi, klinicka
historie, vysledky vySetfeni, RTG snimky, osobni udaje Klienta poskytnuté pti uzavieni Smlouvy
atd). Veskeré osobni udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni Smlouvy a
nebudou jinak zvetejnény, poskytnuty tieti osobe.

Osobni komunikacni, uZivatelské a zdravotni udaje Klienta mohou byt Klinikou uZity pro
komunikaci mezi Klientem a Klinikou, zejména k moZnému ptfipomenuti sluZeb (pozvanky na
vakcinace, pripomenuti objednaného terminu objednani atd).

Osobni udaje, které jsou poskytnuty Klientem Klinice za i¢elem splnéni objednavky, jsou
shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt, v platném znéni. Klient
dava Klinice svlij souhlas ke shromazd’ovani a zpracovani téchto osobnich udajt pro ucely splnéni
predmétu Smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Klient mé pravo piistupu ke svym osobnim tdajim a pravo na jejich opravu vcetné dalSich
zakonnych prav k témto udajam.

Nebude-li v konkrétnim ptipad€ mezi stranami dohodnuto jinak, bude vzdjemna komunikace mezi
Klinikou a Klientem probihat telefonicky, prostiednictvim datové schranky, ptipadné



prostfednictvim emailu nebo prostfednictvim Ceské posty pisemné na adrese odsouhlasené v dobé
uzavieni Smlouvy (u€inéni objednavky).

V pripadé, kdy se Klient nemiiZe dostavit na planované oSetfeni, vySetieni nebo chirurgicky zakrok
z divodu neocekavanych udalosti, zdravotni neschopnosti, nebo jiné nahlé vazné udalosti, je
povinen toto neprodlené oznamit Klinice.

POJISTENI

Klinika prohlasuje, Ze je pojisténa a po celou dobu trvani poskytovani Sluzeb bude udrzovat své
pojisténi tak, aby pojistna smlouva dostate¢n¢ kryla riziko skod, které mohou vzniknout béhem
poskytovani Sluzeb Klientovi.

V pripadé, Ze je pacient pojiStén u nékteré z pojist’oven, nahlasi tuto skutecnost Klient Klinice
pred zahajenim poskytovani Sluzby. V pripadé absence pojisténi pacienta, piipadné
odmitnuti uhrady za SluZby ze strany pojiStovny je povinen Klient v plné vySi odménu za
Sluzby na misté uhradit.

REKLAMACNI PODMINKY

Klient je povinen veskeré reklamace nebo stiznosti k pribéhu poskytované sluzby neodkladné
nahlasit oSetfujicimu lékafi nebo veterinarnimu pracovnikovi. Reklamace je mozné podavat rovnéz
pisemné a to zaslanim na e-mail info@veterinarni-klinika.com nebo poStou na adresu Veterinarni
klinika My Vet s.r.0., Budéjovicka 81, 252 42, Jesenice. Klinika nebere zietel na reklamace
vztahujici se k chybné stanovené diagn6ze a/nebo volbé nasledné terapie véetné moznych
zdravotnich komplikaci, a to v piipadé, kdy jsou Klinice ze strany Klienta zamlCena dilezita fakta o
pacientovi, sdé¢lena mylna fakta, a/nebo byla nedodrzena terapie diive pfedepsand oSetiujicim
lékatem nebo veterinarnim asistentem. Klient ma pravo na zménu oSetiujiciho 1ékafe nebo
veterindrni kliniky. Na jeho zaddost bude poskytovana sluzba ukoncena a pacient vydan majiteli ¢i
prevezen na jiné pracovisté. Po dohod¢ o predéasném ukonceni poskytované sluzby je Klient
povinen uhradit vzniklé ndklady na dosavadni pribeh poskytovani sluzby ¢i ostatni naklady za
timto tiCelem veterinarni klinice vzniklé. Totéz plati i v pfipad€ umrti pacienta, ktery byl k 1éceni
ptijat.

ZMENY VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Klinika se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni poskytovanych sluzeb
zejména prostiednictvim svych internetovych stranek. Klinika je opravnéna ménit VSeobecné
obchodni podminky v celém rozsahu. Zménu VSeobecnych obchodnich podminek ozndmi Klinika
prostfednictvim svych internetovych stranek a na vyvésce v ¢ekarné Kliniky

ZAVERECNA USTANOVENI

Veterinarni lékafi a majitelé zvifat jsou povinni se Fidit platnou legislativou EU a CR, a to zejména
veterindrnim zakonem 166/1999 Sb. a zdkonem na ochranu zvitat proti tyrani 246/1992 Sb. Prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.
Smlouva se fidi ¢eskym pravem, piedevsim zakonem 89/2012 Sb, obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist. Pfipadné spory mezi Klinikou a Klientem vyplyvajici ze Smlouvy budou s
kone&nou platnosti feseny piislusnym soudem Ceské republiky.



